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MHCS MOET HENNESSY

Besoins client

Pour un assemblage qualitatif et abouti, ainsi que la

distribution de leurs crus, les équipes de production MHCS est une filiale de MOET
travaillent en collaboration avec les départements HENNESSY, du groupe de vins et de
achat, qualite et SAV. spiritueux de LVMH qui regroupe

notamment les Maisons de
La collaboration interservices passe par la gestion Champagne, le Cognac Hennessy et

de divers incidents toujours traités manuellement le Whisky Glenmorangie etc.
par mail et consolidé par tableau Excel.

MHCS c’est :

uelques exemples d’incidents gérés :
Quelq P 9 ® Plus de 2 000 collaborateurs

&> Incidents sur les lignes de production ® 2 049,8 Millions d’€ de chiffre
&> Incidents lors de réception de produits fournisseur d'affaires en 2022

& Non-conformités suite aux audits

& Réclamations des réseaux de distribution

Pour avoir une visibilité dans le traitement de ces incidents (service concerné, responsable et équipe
de gestion, état de l'incident...), il y a un vrai besoin d‘outil de centralisation et transmission des
informations en temps réel de l'activité.

Lenjeu était de simplifier le travail de chaque collaborateur, gagner en efficacité en partageant les
informations afin d'avoir une visibilité sur l'activité.



Solution proposée

La Suite ISIMAN a permis de créer une application sur mesure nommeée par le client iMHProvement.
Cette application a été développée spécifiquement a partir d'un module de la Suite ISIMAN.

Cette plateforme de gestion interne a MHCS posséde également une ouverture externe pour leurs
fournisseurs. Ce logiciel métier personnalisé répond aux besoins d'une gestion d’incidents plus

efficiente car centralisé et mise a jour en temps réel.

Ce nouvel outil est évolutif et pourra donc étre adapté aux éventuels nouveaux besoins de MHCS.

Bénéfices & Résultats

DIGITALISATION CENTRALISATION
DES PROCESSUS & VISUALISATION

Application développée sur Visibilité et traitement en
mesure avec des briques temps réel des incidents

standards pour la gestion afin d'améliorer la réactivité
des incidents. des équipes.

> Lelogiciel ISIMAN a fait ses preuves depuis
2019 dans plusieurs maisons du groupe
LVMH. Lobjectif est d'étendre I'utilisation de
iMHProvement aux hubs de distribution pour
déclarer les non-conformités.

& MHCS a souhaité déployer cette solution a
I'ensemble des maisons de vins et spiritueux
de LVMH, soit 25 maisons a l'international,
dont Chandon Argentina, Chandon USA,
Newton USA, Belvedere en Pologne et un
ensemble de maisons en France, dont
Armand de Brignac et Esclans.

Fiabilisez vos process

APPLICATION
EVOLUTIVE

Possibilité  d'ajouter de
nouvelles fonctionnalités
et procédures grace a la
flexibilité de la plateforme.

& améliorez vos performances Isiman.metrixware.com



http://isiman.metrixware.com

